allgemeine geschdaftsbedingungen der firma artlive print-plott design gmbh.

1. geltung:

werbung, beschriftung, digitaldruck, bestickungen,.. ist ein service der artlive print-plott design gmbh, handelstrasse 13,
a-2201 gerasdorf bei wien. diese allgemeinen geschdaftsbedingungen finden anwendung auf alle rechtsgeschdafte

zwischen der artlive print-ploft design gmbh. einerseits und den den kaufem der darlber bestellten produkte.

es erkldrt sich der benutzer ausdricklich mit diesen allgemeinen geschdéftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden.
abweichungen von den vorliegenden geschdaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von der artlive print-plott design gmbh.
schriftlich bestatigt werden.

2. preise:

es gelten die preise zum zeitpunkt der bestellung. die angegebenen preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen
mehrwertsteuer. versand- und verpackungskosten werden zusdtzlich zu den produktpreisen verrechnet.

3. zahlungsbedingungen:

die zahlung des rechnungsbetrages hat promt nach rechnungsdatum, ohne jeden abzug, zu erfolgen. bei zahlungsverzug
werden verzugszinsen in der héhe von 15% p.a. in anrechnung gebracht. nebenspesen (z.b. Uberweisungskosten) gehen zu
lasten des bestellers (=auftraggebers). im fall des zahlungsverzuges ist der auftraggeber verpflichtet, neben den bei der
artlive print-plott design gmbh. Ublichen mahnspesen, alle zur verfolgung der anspriche auflaufenden kosten,

spesen und barauslagen, aus welchem titel immer sie resultieren, zu bezahlen, insbesondere auch die kosten fur eine
auBergerichtliche anwaliliche infervention. ungeachtet anderslautender widmungserkl@rungen und auch bei vorliegen oder
volistreckung eines exekutionstitels ist die artlive print-plotft design gmibh. berechtigt, eingehende

geldbetrage des auftraggebers nach inrer entscheidung vorerst zur abdeckung von nebenspesen (mahnspesen,
anwaltskosten, versicherungsprdmien u.a.), verzugszinsen, kapitalforderung und zuletzt fur die tilgung des restlichen offenen
rechnungsbetrages zu verwenden. von diesen zahlungsbedingungen abweichende vereinbarungen bedurfen zu ihrer
gultigkeit der schriftichen form. die artlive print-plott design gmbh. ist berechtigt, ohne angabe von griinden die lieferung von
einer vorauszahlung oder von einer zahlung bei lieferung abhdngig zu machen oder einen auftrag tUberhaupt abzulehnen. die
ablehnung eines auftrags ist von der artlive print-plott design gmbh. dem auftraggeber innerhalb von 7 werktagen mitzuteilen.
4. eigentumsvorbehait:

die gelieferte ware bleibt bis zur vollen bezahlung des vereinbarten preises sowie sémtlicher Ubriger offenen forderungen im
eigentum der artlive print-plott design gmbh.

5. lieferzeit:

die lieferzeit beginnt mit dem tage des einlangens der vollstandigen, eindeutigen bestellung bei der artlive print-plott design gmbh.
die lieferzeiten richten sich nach den publizierten fristen. diese fristen sind grundsatzlich nur zirkatermine, sofern sie nicht
ausdricklich als fixtermine schriftlich bei lieferverzug kann der auftraggeber erst nach stellung einer nachftist die gesetzlichen
rechte geltend machen. die nachfrist mul der art und dem umfang des auftrages angemessen sein. soweit ein schaden nicht
auf grobem verschulden der artlive print-plott design gmbh. beruht, ist er mit der hdhe des rechnungsbetrages begrenzt.
entgangener gewinn kann nicht eingefordert werden. hdhere gewalt entbindet die artlive print-plott design gmbh. grundsatzlich
von jeder lieferverpflichtung, gleichglltig ob sich diese hdhere gewalt im betrieb der artlive print-ploft design gmbh. oder in
betrieben der vor- und zulieferer ereignet hat. in einem solchen falle ist der auftraggeber nicht berechtigt, vom auftrag zurickzutreten
oder die artlive print-plott design gmbh. fur etwaige schaden haftbar zu machen.

6. lieferungen:

lieferungen erfolgen ab lieferbetrieb (auch etwaigen sublieferanten der artlive print-plott design gmbh.) auf rechnung und gefahr
des auftraggebers, falls dies nicht anders vereinbart wurde. die in dateien dargesteliten designs, farben, schriften und formate
sind grundsdtzlich nur anndherungen und daher nicht verbindlich. abweichungen in farben oder im format berechtigen
daher nicht zur mangelrige. flr die druck- und ausfuhrungsfehler, welche der auftraggeber in den von ihm online oder

offline freigegebenen daten und korrekturabzigen Ubersehen hat, ist die arflive print-plott design gmibh. nicht haftoar.

7. annahmeverzug:

der auftraggeber ist verpflichtet, die vertragsmdaBig Ubersandte oder zur abholung bereitgestellte ware unverziglich
anzunehmen; kommt er dieser verpflichtung nicht nach, so gilt die lieferung als an dem tage erfolgt, an dem die annahme
hdatte vertragsmdaBig erfolgen sollen; damit geht die gefahr von beschadigungen, untergang u.a. auf den besteller Gber.

8. beanstandungen:

beanstandungen werden nur innerhalb einer woche nach empfang der ware anerkannt und missen der artlive print-plott
design gmbh. unverziglich bekanntgegeben werden. méngel eines teiles der lieferung kdnnen nicht zur beanstandung

der ganzen sendung fihren. die artlive print-plott design gmibh. hat das recht der nachbesserung oder der ersatzlieferung;
der auftraggeber verzichtet darauf, bei wesentlichen mangeln vom vertrag zurlickzutreten oder bei wesentlichen oder
unwesentlichen méangeln minderung des entgeltes zu fordern. schadenersatzanspriiche sind (ausgenommen bei grobem
verschulden der artlive print-plott design gmbh.) mit der héhe des rechnungsbetrages begrenzt. farbabweichungen im
endprodukt berechtigen nicht zur méngelrige. ein von diesen regeln abweichendes, evt. weitergehendes ruckgaberecht
des kunden (“zufriedenheitsgarantie”) gilt nur fir fur jene produkte, fur die diese abweichenden angebote ausdricklich zum
zeitpunkt der bestellung zugesichert wurde.

9. beigestellte unterlagen:

vom auftraggeber beigestelite materialien, wie vorlagen, texte, daten, usw., sind franko der artlive print-plott design gmbh.
anzuliefern. der eingang wird bestatigt ohne gewdhr flr die richtigkeit der in den lieferdokumenten angegebenen qualitat
und menge. die artlive print-plott design gmbh. ist erst in der lage, wahrend des gestaltungs- und produktionsprozesses

eine ordnungsgemadRe Ubernahme und Uberprifung durchzufUhren und haftet lediglich flr solche schaden, die durch
eigenes verschulden entstanden sind. sind etwaige mdngel bei den vom auftraggeber beigestellten unterlagen,
insbesondere druckunterlagen nicht sofort erkennbar, sondern werden sie erst bei auftragserflllung bzw. beim druckvorgang
deutlich, so hat der auffraggeber bei ungenigendem ergebnis keine anspriche. die artlive print-plott design gmbh. haftet
als verwahrer im sinne des allgemeinen burgerlichen gesetzbuches.

10. arbeitsunterlagen:

far manuskripte, entwdrfe, lithos, diapositive und sonstige unterlagen haftet die artlive print-plott design gmbh. im sinne des
punktes 11 bis zu einem zeitpunkt, der 4 wochen nach erledigung des auftrages liegt. dartiber hinaus Ubemimmt die

artlive print-plott design gmbh. flr nicht zurlckverlangte unterlagen keine wie immer geartete haftung.

11. eigentumsrecht:

die von der artlive print-plott design gmbh. hergesteliten entwiirfe, schriftsatze, lithografien, daten und andere fur den
produktionsprozeR beigestelifen behelfe bleiben das unverduRerliche eigentum der artlive print-ploft design gmbh., auch
wenn der auftraggeber fUr diese arbeiten wertersatz geleistet hat. dies gilt auch fir die arbeitsbehelfe, welche im auftrag

der zur lieferung verpflichteten artlive print-plott design gmbh. von einem anderen unternehmen hergestellt wurden.

12. safz- und druckfehler:

satzfehler werden kostenfrei berichtigt, wenn sie von der artlive print-ploft design gmibh. verschuldet sind. satzfehler, die

durch eingaben des kunden verursacht wurden, berechtigen nicht zum kostenlosen ersatz oder zur kostenlsen berichtigung.
abdnderungen gegenulber der druckvorlage werden nach der aufgewendeten arbeitszeit verrechnet (autorenkorrektur).
korrekturabzlge werden den bestellern nur auf ausdrickliches verlangen vorgelegt. die artlive print-plott design gmbh. ist
berechtigt, fur die durchfiihrung der korrektur durch den besteller eine angemessene frist zu setzen, nach deren ablauf der
korrekturabzug automatisch als genehmigt gilt. wird von der vorlage eines korrekturabzuges abstand genommen, so haftet
die artlive print-plott design gmbh. nur fur grobes verschulden. flr die rechtschreibung in deutscher sprache ist die letzte
auflage des duden maBgebend.

13. lagerung:

fur die artlive print-plott design gmbh. besteht keine verpflichtung, druckarbeiten, daten, filme, papiere usw. nach
durchfUhrung des auftrages zu lagern. auch die vereinbarte verpflichtung zur aufoewahrung der genannten gegensténde
erlischt, wenn der auftraggeber die dafir berechneten kosten nicht binnen 4 wochen bezanhlt.

14. schadenersafz- und haftungsanspriche des auffraggebers:

alifélige schadenersatzanspriche des auftraggebers an die artlive print-ploft design gmbh. sind grundsdétzlich, soweit der
schaden nicht auf grobem verschulden des druckers beruht, mit der hdhe des rechnungsbetrages begrenzt. insbesondere
bei druckauftrdgen hat der auftraggeber alle filme vor druckfreigabe sorgfdltig zu kontrollieren. werden produkte im auftrag
des kunden direkt an dritte weitergeleitet, Ubernimmt die artlive print-plott design gmbh. keine wie immer geartete haftung
fr darin enthaltene fehler oder andere sich daraus ergebende schaden.

15. urheber- und vervielfdltigungsrecht:

insoweit die artlive print-plott design gmbh. selbst urheber oder inhaber der urheber- und leistungsschutzrechtlichen
nufzungsrechte an den gelieferten druckerzeugnissen oder an teilen derselben ist, erwirbt der auffraggeber mit der
abnahme der lieferung nur das nicht ausschlieBliche recht, die gelieferten erzeugnisse zu verbreiten (§16 urheberrechtsgesetz);
im Ubrigen bleiben die urheber- und nufzungsrechte in der hand der artlive print-plott design gmbh. unberihrt. dem
lieferanten steht das ausschlieBliche recht zu, die von ihm hergesteliten vervielfaitigungsmittel (fime, daten u.&.) zur
herstellung von vervielfaltigungssticken zu benutzen. er ist nicht verpflichtet, derartige mittel herauszugeben. der lieferant

ist nicht verpflichtet, zu prifen, ob dem auftraggeber das recht zusteht, die druckvorlagen zu vervielfaltigen oder sonst in

der vorgesehenen weise zu benutzen, sondem ist berechtigt, anzunehmen, daB dem auftraggeber alle jene rechte
zustehen, die fur die ausfUhrung des auffrages dritten gegentber erforderlich sind. der auftraggeber ist verpflichtet, den
lieferanten gegentiber von allen ansprichen, die von dritten personen aus verletzungen von urheberrechten,
leistungsschutzrechten, sonstigen gewerblichen schutzrechten oder persénlichkeitsschutzrechten erhoben werden,

schad- und klaglos zu halten. der lieferant muB solche anspriche dem auftraggeber unverziglich anzeigen und ihm bei
gerichtlicher inanspruchnahme den streit verkiinden. tritt der auftraggeber auf die streitverkindigung hin nicht als
streitgenosse des lieferanten dem verfahren bei, so ist der lieferant berechtigt, den anspruch des kidgers anzuerkennen und
sich beim auftraggeber ohne rucksicht auf die rechtmdagigkeit des anerkannten anspruchs schadlos zu halten.

16. inhalt von werbemitteln und druckwerken:

fUr die inhaltliche richtigkeit sowie die rechtmdagigkeit, insbesondere in wettbewerbsrechtlicher hinsicht, von werbemitteln und
drucksachen Ubemimmt die arflive print-plott design gmibh. auch dann keine haftung, wenn die texte, grafiken, illustrationen,
fotos oder teile davon von der artlive print-plott design gmbh. bzw. deren lieferanten fur den auftraggeber verfaBt bzw.
gestaltet wurden. der auftraggeber ist alleine fUr den inhalt und die gestaltung der von ihm in auftrag gegebenen
werbemittel und drucksachen verantwortlich und wird die artlive print-ploft design gmioh. daher von allen nachteilen freihalten,
die ihr durch diese produkte enfstehen kdnnten.

17. gerichtsstand und erflllungsort:

erfUllungsort fur alle vertragsverhdiiisse die diesen liefer- und zahlungsbedingugnen unterliegen und gerichtsstand far
rechtsstreitigkeiten Uber das bestehen oder nichtbestehen eines solchen vertragsverhdlinisses und fur rechtsstreitigkeiten

aus solchen, ist wien. streitigkeiten aus geschaften, auf die diese geschdftsbedingungen anzuwenden sind, unterliegen der
inldndischen &sterreichischen gerichtsbarkeit.

18. abweichungen:

abweichungen von diesen liefer- und zahlungsbedingungen erlangen erst nach schriftlicher vereinbarung gultigkeit. bei nicht
schrifflich veranlaBten énderungen und abbestellungen trégt der auffraggeber das risiko eines eventuellen - wodurch auch
immer verursachten - miBverstandnisses. er hat daher keine ersatzanspriiche, wenn ein so erteilter auftrag nicht
ordnungsgemal ausgefuhrt wird. mundliche und fernmundliche vereinbarungen jeder art bedUrfen der schriffichen
bestatigung.

19. unwirksamkeit:

die unwirksamkeit einzelner bestimmungen dieser allgemeinen geschaftsbedingungen beeintréchtigt die wirksamkeit und
verbindlichkeit der Gbrigen bestimmungen nicht. die unwirksame bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die ihr dem
sinn und zweck nach am néachsten kommt.

20. rechtswahl:

fur diese geschdaftsbedingungen und die gesamte rechtsbeziehungen zwischen dem auftraggeber und der artlive print-plott
design gmbh. gilt &sterreichisches recht. die anwendung des wiener Ubereinkormmens der vereinten nationen Uber vertrége
Uber den intemationalen warenkauf (un-kaufrecht) auf die diesen geschdéftsbedingungen unterliegenden geschdfte wird
einvernehmlich ausgeschlossen.

unterschrift , stempel, datum :



